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1. PRESENTACIÓN
Queridos amigos y amigas,

Mi nombre es Diego Yepes, usuario de la Asociación Salud Mental Molina y Comarca desde el 2001. Soy 
Vicepresidente y, junto a Encarna Paredes, represento a los usuarios de la misma. En este Plan estratégico 
para 2024-2027 se definen la Misión, la Visión y los objetivos de la Asociación. Así como los medios necesa-
rios para conseguirlos y la evaluación de lo conseguido.

El espíritu que inspira el Plan dimana de la Convención sobre los derechos humanos de las personas con 
discapacidad de Naciones Unidas, aprobada el 25 de noviembre de 2009. En ella se afirma que se debe dar 
mayor igualdad de oportunidades a las personas con discapacidad y se presenta un cambio de paradigma 
en el que se pasa del paternalismo y proteccionismo a dotar a las personas con discapacidad de las herra-
mientas necesarias para una vida plena.

Esto da origen al Modelo de recuperación basado en la persona. En el que no basta con que la persona con-
siga mantenerse bien de salud. Lo que se pretende es que la persona tenga además un proyecto de vida 
libremente elegido, gratificante, pleno e ilusionante.

Esta Asociación nace para dar los apoyos necesarios para que la persona con problemas de salud mental 
pueda desarrollar un proyecto de vida digno. Desarrollándose en las facetas intelectual, física y social. Favo-
reciendo su integración social, la defensa de sus derechos y la lucha contra el estigma hacia los problemas 
de salud mental, nacidos de la ignorancia.

Los profesionales, dirigidos por Alberta Martínez, y la Junta directiva, con nuestra presidenta Delia Topham, 
dan lo mejor de sí mismos para cumplir estos objetivos, escuchando a las personas atendidas y respetando 
su libertad de elección.

Espero que este Plan estratégico cumpla todos sus objetivos en beneficio de las personas usuarias y para 
satisfacción de todos sus familiares, profesionales y de la Junta directiva.

Diego Yepes Bravo
Vicepresidente Asociación Salud Mental Molina y Comarca



2. SALUD MENTAL EN CIFRAS

· En Infantojuvenil:

El estudio “Calidad de vida en adolescentes. Un análisis longitudinal del impacto de la pandemia 
por COVID-19” (2023), elaborado por la Facultad de Psicología de la Universidad de Murcia y la 
Asociación Salud Mental Molina y Comarca, destaca que:
- La pandemia ha provocado que los jóvenes que no tienen un problema de salud mental perciban 
su nivel de calidad de vida igual que las personas sí que lo tienen.

- La práctica deportiva parece promover una mejor recuperación del bienestar.

- Las personas jóvenes que reciben tratamiento psicológico o psiquiátrico siguen empeorando 
mientras los demás empiezan a mejorar, siendo, por tanto, las únicas que empeoran con respecto 
al 2021.

- Empeoramiento de la calidad de vida de la gente joven en 2021 y 2022, especialmente los que 
están tratamiento en salud mental, en el que se evidencia el empeoramiento.

El Barómetro juvenil 2021. Salud y bienestar: Informe sintético de resultados, refleja:
- El porcentaje de población joven que declara haber padecido problemas de salud mental con 
mucha frecuencia, ha pasado del 6,2% en 2017 al 15,9% en 2021, siendo muy superior el dato en mu-
jeres que en hombres.

- El 36,2% afirma contar con un diagnóstico, principalmente depresión o trastornos por ansiedad.



Según datos de la OMS sobre la salud mental del adolescente (2018), de la Encuesta Nacional 
de Salud (2017) y del Libro blanco de la psiquiatría del niño y el adolescente (2014):
- 1 de cada 5 adolescentes menores de 18 años padece algún problema de desarrollo emocional 
o de conducta. 1 de cada 8 tendrá un problema de salud mental en la edad adulta.

- 1 de cada 10 personas mayores de 15 años refiere haber sido diagnosticada de un problema de 
salud mental.

- En población infantil (0-14 años) la prevalencia de trastornos de la conducta fue de 1,8%.

- En todo el mundo, se estima que entre el 10 y el 20% de las y los adolescentes experimentan 
problemas de salud mental.

· En la población:

- El 74,7% de la población considera que la salud mental de la sociedad española ha empeorado 
en los últimos años. Según el informe “La sutiación de la Salud Mental en España” (2023), elabo-
rado por la Fundación Mutua Madrileña y la Confederación SALUD MENTAL ESPAÑA.

- Existe una estrategia nacional de largo plazo España 2050, elaborada por el  gobierno de 
España.



· En relación al acceso a servicios públicos y atención:

El estudio “Calidad de vida en adolescentes. Un análisis longitudinal del impacto de la pande-
mia por COVID-19” (2023), elaborado por la Facultad de Psicología de la Universidad de Murcia 
y la Asociación Salud Mental Molina y Comarca, destaca que:
- Según la OMS (2022), a raíz del COVID-19 han aumentado los casos de problemas de salud 
mental, la soledad como factor de riesgo y brechas en la atención a la salud.

- La Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud para el periodo 2022-2026 (ESM 
22-26) consolida diez líneas estratégicas en la intervención en salud mental.

1) Autonomía y derechos. Atención centrada en la persona.
2) Promoción de la salud mental de la población y prevención de los problemas de salud 

mental.
3) Prevención, detección precoz y atención a la conducta suicida.
4) Atención a las personas con problemas de salud mental basada en el modelo de recupera-

ción en el ámbito comunitario.
5) Salud mental en la infancia y en la adolescencia.
6) Atención e intervención familiar.
7) Coordinación interinstitucional, intersectorial y dentro del sistema de salud mental.
8) Participación de la ciudadanía.
9) Formación.
10) Investigación, innovación y conocimiento.



· En función de ingresos hospitalarios:

La Encuesta de Morbilidad Hospitalaria del INE 2022, publicada el 21 de marzo de 2024, señala 
que:
- Los grupos de diagnósticos que han causado más estancias hospitalarias en los últimos años 
han sido los trastornos mentales y del comportamiento.

- La media de estancias hospitalarias por trastornos mentales y de comportamiento es de 50,4 
días, siendo la estancia general de 8,1.

· En relación a las personas cuidadoras o familias:

- El 63,7% de las personas cuidadoras de personas con discapacidad son mujeres, según la “En-
cuesta de Discapacidad, Autonomía personal y Situaciones de Dependencia (EDAD)”, elabora-
da por el INE (2022).

- La estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud (2022-2026) recoge la necesidad 
de trabajar con la familia para mejorar el proceso de recuperación de la persona con patologías 
relacionadas con salud mental, y destaca el alto porcentaje de personas familiares que ejercen 
de cuidadoras de estas.



· En relación al suicidio:

El Insituto Nacional de Estadística destaca que:
- En 2021, casi 9 de cada 100 jóvenes experimentó ideas de suicidio ‘continuamente o con 
mucha frecuencia’, cuando en 2019 esa proporción era del 5,8%.

- El número de suicidios ascendió a 3.941 en 2020, un 7,4% más que en 2019. De estas personas, 
un total de 300 tenían entre 14 y 29.

- El suicidio es la primera causa de muerte no natural en España y es la primera causa de 
muerte entre jóvenes varones de 15 a 29 años.

· COVID:

- Las personas jóvenes son el colectivo más vulnerable ante el malestar psicológico después de 
los y las profesionales sanitarios (OMS, 2020).

- Las llamadas de ayuda por ideación suicida en menores subieron un 145% en el año 2020 (Fun-
dación Anar, 2021)

- La primera preocupación para el 72% de los estudiantes de educación secundaria es recuperar 
su equilibrio mental (CANAE, 2021).

· En relación al empleo:

- Según el informe “El empleo de las personas con discapacidad” del INE en 2022, las personas 
con problemas de salud mental presentaron la menor tasa de actividad (29,2%) de todas las 
discapacidades.



3. LA ENTIDAD

QUIÉNES SOMOS

- La asociación AFESMO fue creada en el año 1997 por un grupo de familiares, profesionales y 

usuarios/as para reivindicar, defender y proteger los derechos de las personas con problemas 

de salud mental de Molina de Segura y Comarca.

- Somos una Asociación sin ánimo de lucro.

- AFESMO fue declarada de Utilidad Pública desde el 25 de abril de 2005.

- Actualmente está formada por más de 400 socios y socias y sus familias, 60 voluntarios y 70 

trabajadores.

- El 25 % de nuestros profesionales son personas con discapacidad.

- La Junta Directiva está formada por 9 personas , entre las que encontramos, familiares, volun-

tarios y usuarios/as.

- Pertenecemos a la Confederación de Salud Mental de España y a la Federación de Salud 

Mental de la Región de Murcia.

- En el año 2015 creamos el Centro Especial de Empleo MEMPLEO “Salud Mental y Empleo” que 

cuenta actualmente con 25 empleos estables para personas con problemas de salud mental.

- En 2016 AFESMO cambió el nombre de la entidad y pasó a ser Asociación Salud Mental Molina 

y Comarca.

- Obtuvimos la Certificación de Calidad UNE-EN ISO 9001 en 2016.



QUÉ OFRECEMOS

CENTRO DE DÍA

VIVIENDAS

SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA
AUTONOMÍA PERSONAL (SEPAP)

CLUB JÓVEN

PROGRAMA DE FAMILIAS

SERVICIO DE FORMACIÓN Y EMPLEO

VOLUNTARIADO



· CENTRO DE DÍA:

Dispositivo terapéutico diseñado y organizado para ofrecer un Espacio de Recuperación Psico-
social Integral dirigido a personas con problemas de Salud Mental desde 16 años en adelante, y 
a sus familias, orientado a alcanzar la máxima normalización y calidad de vida e inclusión en la 
comunidad a través de empoderamiento, asegurando así su condición de ciudadanos y ciuda-
danas de pleno derecho.

Un centro de día con más capacidad de 169 plazas de las cuales 106 están concertadas con el 
IMAS (Instituto Murciano de Acción Social) y 15 son reservadas para ocupación privada.

El equipo humano Multidisciplinar del Centro de Día está integrado por 26 profesionales, con 
servicio de comedor, transporte y limpieza, 15 trabajadores/as subcontratado a MEMPLEO, 
Centro Especial de Empleo cuyo objetivo es la integración laboral de personas con problemas 
de salud mental.

Las actividades en este servicio se estructuran de la siguiente manera:
- Programa de Intervención Psicológica y de Habilidades Sociales.
- Programa de Recuperación desde el Arte y la Creatividad.
- Programa de Actividades Deportivas y Hábitos de vida saludable.
- Actividades Prelaborales.



· VIVIENDAS

A través del servicio de viviendas se desarrolla el programa de mejora en el área de autonomía: 
actividades básicas o autocuidado y actividades instrumentales de la vida diaria.

Consiste en mantener y/o recuperar habilidades necesarias para la autonomía personal, como 
el aseo, imagen personal, higiene, limpieza, cocina, así como el aprendizaje, desarrollo y fomen-
to de actividades instrumentales, compra de alimentación en el supermercado, planificación y 
ejecución de presupuestos económicos, compra de enseres.

Objetivos:
- Facilitar y promover la integración social.
- Facilitar la utilización de los diferentes recursos comunitarios, acercando a la persona atendida 
el conocimiento y el uso de estos recursos.
- Recuperar el hábito: mejorando y/o afianzando, favoreciendo mediante programas adecua-
dos la reeducación del mismo.
- Favorecer la mayor autonomía posible en el manejo de las Actividades Instrumentales de la 
Vida Diaria.

· Tuteladas

Nuestras Viviendas Tuteladas están diseñadas para ofrecer un proceso de rehabilitación biopsi-
cosocial que, junto a la persona con problemas de salud mental trabaja para conseguir los ma-
yores niveles de autonomía persona y vida independiente posibles.

Se proporciona a la persona, una alternativa normalizada de alojamiento integrada en la comu-
nidad, mediante una atención continuada (24 horas al día, 365 días al año).

Actualmente se dispone de 54 plazas tuteladas concertadas con el IMAS.



· Compartidas

El proyecto contempla la realización de acciones enmarcadas y destinadas a la promoción de 
la vida independiente de las personas con TMG, realizando las siguientes acciones para obtener 
tal fin:
- Acompañamiento a personas con problemas de salud mental interesadas en acceder a una 
vivienda compartida y que esto les suponga un avance en su proceso de recuperación.
- Acciones de seguimiento en el propio domicilio con las personas atendidas.
- Elaboración de un polan de higiene y aseo personal.
- Realización de actividades básicas de la vida diaria.
- Elaboración de un plan de cuidado del hogar.
- Supervisión de las gestiones económicas a realizar por parte de las personas atendidas.
- Acciones formativas de aprendizaje en el manejo de tecnologías informáticas.
- Visitas periódicas a las viviendas y seguimiento de las personas atendidas.
- Reuniones conjuntas (asambleas) entre las personas atendidas de cada vivienda en las que se 
hablará del cumplimiento de las normas de convivencia, el estado de la misma, etc.

El principal aspecto de este servicio es que las propias personas atendidas se costean los gastos 
propios derivados del alquiler, alimentación, luz, agua, etc., siendo uno de los cometidos de la 
persona profesional responsable el facilitarles la información y la ayuda pertinente para poder 
realizar estos pagos.



· Temporales (De vuelta a casa)

El proyecto “DE VUELTA A CASA” es un servicio de vivienda tempora, como máximo 6 meses de 
estancia por persona, destinado a personas con TMG que preferiblemente hayan tenido un 
ingreso hospitalario en unidades de psiquiatría en el último año, para que su incorporación a la 
vida “normalizada” sea gradual, ofreciendo apoyos y ayudas de manera individual y específica 
tanto a ellas como a sus familiares como elementos clave de su proceso de recuperación.

La intervención destaca por ser integral y específica, centrada en la persona, escuchando y valo-
rando las decisiones y necesidades tanto a la persona con TMG como a sus familiares.

Destacan 2 objetivos principales en función de los 2 tipos de personas que se contemplan:
1. Fomentar, favorecer, acompañar y apoyar en su proceso de recuperación a las personas con 
problemas de salud mental usuarias de la vivienda.
2. Mejorar la convivencia en el domicilio familiar mediante actuaciones con la familia.

Las necesidades que pretende cubrir el proyecto son:
- Readaptación a la vida “normalizada”.
- Impulsar el ocio realizando actividades específicas en este ámbito.
- Adquisición y mejora de actividades de la vida diaria.
- Conocimiento de su diagnóstico, detección de pródromos (síntomas que preceden un em-
peoramiento de su salud mental), y realización de hábitos saludables.
- Resolución de conflictos de convivencia.
- Mejora de la convivencia familiar.
- Favorecer la autonomía de la persona atendida y la posibilidad de emanciparse.

Este proyecto supone un paso más en los servicios de recuperación del colectivo en la Región 
de Murcia al ser pionero en nuestra Región en 2022.



· SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL (SEPAP):

Con el SEPAP damos vida a un recurso psicosocial comunitario que da respuesta a las necesi-
dades de aquellas personas con problemas de salud mental y sus familias que no están atendi-
das actualmente con los recursos existentes.

Actualmente se dispone de 6 plazas concertadas con el IMAS.

Su objetivo es facilitar, acompañando a la personas y llevando a cabo un seguimiento individua-
lizado, que la persona alcance el máximo grado de autonomía posible para llevar una vida total-
mente normalizada en su contexto socio-comunitario.

Está dirigido a personas con problemas de salud mental y sus familias que cuentan con autono-
mía suficiente, pero que precisan apoyo, asesoramiento, grupos de terapia, actividades de ocio 
y tiempo libre. Un espacio para compartir, conocer, aprender y disfrutar.

Incluye los siguientes programas:
- Atención Domiciliaria: Tratamiento Asertivo Social.
- Club Social.
- Promoción de la vida independiente: Pisos Compartidos.



· CLUB JOVEN

Servicio con tres líneas de intervención:
1. Promoción de la salud mental en los centros educativos.
2. Intervención directa con adolescentes con problemas de salud mental.
3. Intervención con las familias y personas allegadas con jóvenes con tratamiento en salud 

mental.

El objetivo principal es la promoción y prevención de la salud mental a través de charas infor-
mativas a niños/as, jóvenes, personal docente y AMPAS con el fin de la adquisición de hábitos 
de vida saludables en el bienestar de la persona. También, dar a conocer los efectos de los pro-
bleams de la salud mental y la normalización de estos en la sociedad.

La segunda línea de intervención dentro del Servicio de Atención y Promoción en adolescentes 
es el Club Joven. Cuyo objetivo fundamental es apoyar y acompañar la situación de salud 
mental de los y las jóvenes que están en tratamiento a través de la realización de actividades 
que desarrollen las habilidades personales, un ocio saludable y las relaciones sociales.

La tercera línea de intervención del servicio está enfocada al trabajo con las personas familiares. 
Los problemas de salud mental en la adolescencia influyen en la familia provocando descon-
cierto y desasosiego. Para ello se pone a disposición de las familias terapia grupal y atenciones 
individuales tanto a nivel de psicología como de trabajo social.



· PROGRAMA DE FAMILIAS:

La familia juega un papel clave en el desarrollo de la persona. Es una figura de referencia tanto 
en el proceso de recuperación como en la creación del proyecto vital de la persona y su inclu-
sión en la comunidad. El desarrolo de esta importante función de apoyo genera en las familias 
diferentes necesidades en base a las cuales situamos los objetivos del programa de apoyo a 
familias:
- Dotar a las familias de información referente a los problemas de salud mental.
- Concienciar a los y las familiares de su papel como agentes de cambio e inclusión social.
- Dotar a las y los familiares de su recursos que mejoren el ambiente familiar.
- Promocionar el asociacionismo y la autoayuda.

Para cumplir estos objetivos, el programa propone diferentes acciones que intentan dar res-
puesta a las diferentes necesidades que cada miembro de la familia presenta:

1. Atención psicológica:
Espacio de escucha activa y apoyo a la familia donde se ofrece información y asesoramiento 
respecto a las inquietudes y necesidades del/la familiar. Se ofrece tanto terapia familiar grupal 
como orientación psicológica individual.

2. Escuela de familias:
Espacio de formación que proporciona conocimientos acerca de los problemas de salud 
mental y facilita herramientas para mejorar las relaciones familiares del día a día.

3. Grupo de ocio y participación:
Encuentro de familiares donde compartir vivencias personales y fomentar relaciones sociales, 
de esparcimiento y de ayuda mutua, aprendiendo de la experiencia de los demás. Con este 
grupo de pretende potenciar las actividades de cuidado personal, de recuperación del ocio, de 
participación, cohesión y sensibilización social.



· SERVICIO DE FORMACIÓN Y EMPLEO

Acciones destinadas a la integración socio-laboral y mejora de la empleabilidad de personas 
con problemas de salud mental y/o adicciones (TMG/A) en proceso de recuperación, atendidas 
en la red de salud mental del Servicio Murciano de Salud , mediante subvenciones dirigidas al 
empleo por cuenta propia y ajena, así como acciones de acompañamiento vinculadas a itinera-
rios de inserción sociolaboral.

· VOLUNTARIADO

El voluntariado es un pilar fundamental dentro de nuestro modelo de atención. La persona 
voluntaria construye relaciones personales fuera del contexto del problema de salud mental, 
mejorando y favoreciendo los procesos de recuperación social.

Se fundamenta en la actitud y aptitud de la persona que lo ejerce y se va nutriendo a través de 
la formación que recibe y que desde la Asociación consideramos imprescindible.Tiene por 
objeto apoyar, conocer y comprender a las personas con problemas de salud mental y a sus 
comunidades generando así conciencia social.



4. NUESTRA IDENTIDAD

En la Asociación de Salud Mental de Molina y Comarca nos identificamos y comprometemos 
con los valores y principios que exponemos en este apartado, todos son parte de nuestro idea-
rio y en ellos basamos nuestra acción.
La formación de nuestra identidad es constante con los valores fundamentales asociados a la 
misión y al compromiso con las personas con problemas de salud mental y también crece y 
cambia conforme vamos tomando conciencia de la necesidad de afrontar nuevos retos, de 
adaptar nuestros modelos, de innovar, de volver a aprender, de investigar, de transformar, de 
cambiar, de ser críticos, de evolucionar y sobre todo de dar respuestas adaptadas a las necesi-
dades de cada persona.

MISIÓN

Proporcionar una atención integral de calidad desde el modelo de Recuperación Centrado en 
las Personas con problemas de salud mental y sus familias, acompañando y apoyando a cada 
persona en su viaje hacia la búsqueda de un proyecto de vida con sentido que le proporcione 
salud y bienestar. Trabajaremos por la participación social plena y libre de estigma, así como, la 
defensa de sus derechos.

VISIÓN

Miramos hacia adelante con ilusión y esperanza, visualizando un mundo donde la recuperación 
sea una realidad. En nuestra visión, cada individuo con problemas de salud mental tiene la 
oportunidad de vivir una vida plena, enriquecida por el sentido, la felicidad y la conexión con la 
comunidad. Trabajaremos con alma y corazón para crear un entorno de apoyo y acompaña-

miento que promueva el bienestar y la salud.



VALORES Y PRINCIPIOS:

Nuestra identidad se define por una combinación de nuestros valores y principios, que son 
nuestros rasgos más distintivos. Sin embargo, también es moldeada por la conciencia, percep-
ción e interpretación individual que cada miembro de la asociación atribuye a estas caracterís-
ticas.
Por esta razón, nuestra identidad no puede ser considerada como algo estático y literal; tam-
bién es subjetiva y emocional. No nos limitamos a ser simplemente un conjunto de proyectos y 
centros, ni tampoco nos definimos únicamente por nuestras actividades, tareas y objetivos rela-
cionados con la salud mental. Este aspecto es crucial, ya que es lo que nos permite existir y 
formar parte activa de la Asociación. Somos personas que se respetan, apoyan y mantienen 
vínculos basados en la relación de ayuda, y cada una de ellas pone su mayor profesionali-
dad, solidaridad, voluntariedad, sinceridad y humanidad para conseguir mejorar la vida de 
la otra y la suya propia.
Modificar las palabras no necesariamente provoca cambios por sí solo, pero si puede influir en 
las personas y generar valores y compromisos que nos definan.

· Comprometidos con las personas y su proyecto de vida

Convencidos de que es necesario atender a las personas con problemas de salud mental y a sus 
familias en un enfoque comunitario y desde un modelo de recuperación centrado en la perso-
na, donde la autonomía y la libertad no entren en conflicto con la atención a las carencias y 
retos derivados de la enfermedad. Nuestro compromiso incluye generar cambios y crear servi-
cios, herramientas y modos de intervención que permitan apoyar y acompañar a las personas 
en su proceso individual de cambio esperanzado hacia un proyecto de vida con propósito y sen-
tido.



· Aceptación a la diversidad, no discriminación y lucha contra el estigma

Respetamos las diferencias de las personas, valoramos la riqueza de la diversidad y nos compro-
metemos como organización a velar y vigilar por la no discriminación por ninguna razón dentro 
de nuestras acciones. Establecemos relaciones basadas en la dignidad, la autonomía y la igual-
dad, con el fin de promover el bienestar y la recuperación de las personas en el ámbito de la 
salud mental, que han sufrido durante muchos años un estigma social negativo, suponiendo 
una barrera importante en la inclusión social y laboral, así como un desafío adicional a cualquier 
esfuerzo destinado a mejorar la calidad de vida de muchas personas. La lucha contra el estig-
ma y la mejora de la imagen de las personas con problemas de salud mental es un compromi-
so integrado en todos nuestros proyectos.

· Justicia social y defensa de los derechos

Nos guían los principios de justicia social y defensa de los derechos de las personas más vulne-
rables y especialmente de las que sufren problemas de salud mental. Creemos que es funda-
mental garantizar el cumplimiento de los derechos adquiridos, al tiempo que promovemos 
una postura más activa y decidida que no solo defienda y represente a las personas con proble-
mas de salud mental como colectivo, sino que también brinde apoyo individual en la defensa 
de sus derechos cuando se vean vulnerados. Abogando por políticas y prácticas que promue-
van la igualdad de acceso a la atención de salud mental, así como la reducción del estigma y la 
discriminación.

Implicados en trabajar activamente para mejorar el acceso, la calidad y la equidad en los servi-
cios de salud mental, así como para promover una comprensión más amplia y respetuosa en la 
sociedad en general reduciendo el estigma y la discriminación hacia las personas con proble-
mas de salud mental.



· Garantizamos que hombres, mujeres y personas de todas las identidades 
de género sean tratadas de manera justa y equitativa

Nos comprometemos con la igualdad plena entre hombres y mujeres y adoptamos la perspec-
tiva de género a través de nuestro Plan de Igualdad.
Tratamos a todas las personas con dignidad, respeto y justicia, independientemente de su 
origen étnico, cultural, socioeconómico, orientación sexual, identidad de género, religión o 
cualquier otra característica personal. Proporcionamos nuestros servicios de forma equitativa y 
accesible para todos, sin discriminación ni prejuicios. Comprometidos en reconocer y respetar 
la diversidad de experiencias y perspectivas de las personas, así como trabajar para eliminar las 
barreras que puedan impedir que algunas personas accedan a la atención adecuada, promo-
viendo la inclusión y la equidad en el acceso a la prestación de servicios de salud mental.

· Felicidad, esperanza, autonomía, bienestar, confianza

Ponemos en valor la importancia de que cada persona lidere su propio proyecto de vida, reco-
nociendo tanto sus desafíos como sus fortalezas. Con esperanza, autonomía y con los apoyos 
necesarios, buscamos fomentar la libertad y la confianza en la búsqueda personal de la felici-
dad y el bienestar. Nos comprometemos a apoyar y fortalecer las capacidades de cada persona 
para combatir y superar los retos y desafíos que encuentren en su camino, cultivando un am-
biente que inspire optimismo, confianza y motivación basado en la creencia fundamental del 
potencial de recuperación y el bienestar de las personas con problemas de salud mental.



5. NUESTROS COMPROMISOS Y METAS

CON LAS
PERSONAS

CON LA
SOCIEDAD

CON LA
ENTIDAD



COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Nos comprometemos a apostar por una intervención basada en el Modelo de Recuperación centrado en la
persona, en el que las personas con problemas de salud mental, sus familias y cuidadores se sitúan en el centro de la atención. Apo-

yando y acompañando en la construcción de proyectos de vida que tengan sentido
y generen satisfacción.

OBJETIVOS

CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR

- Consolidar la implementación del Modelo de Recuperación Centrado en la Persona en todas las personas implicadas en 
el proceso.

- Acompañar a la persona en el desarrollo de un proyecto de vida con sentido y definido por ella misma.

- Fomentar la autodeterminación, restableciendo una identidad positiva, asumiendo responsabilidad y control, mante-
niendo la esperanza y la confianza en sus capacidades.

- Facilitar las herramientas terapéuticas que prioricen actitudes de respeto a los deseos de la persona, que fomenten la 
autogestión, la escucha activa.

- Inspirar a las personas durante su proceso de recuperación para que se conviertan en agentes activos de su bienestar y 
salud.

- Consolidar los grupos de apoyo entre iguales y la importancia de ser expertos de su propia experiencia.

- Promover procesos de inclusión social como elemento imprescindible para la recuperación.

- Realizaremos formación continuada en el Modelo de Recuperación Centrado en la Persona para todas las personas 
implicadas en el proceso.

- Acompañaremos y guiarremos en la implementación de procesos internos del modelo.

- Organizaremos encuentros de diálogo entre profesionales y usuarios para crear un Plan de Implementación del 
modelo. Además de la creación de un equipo de seguimiento de dicho plan para evaluar y reflexionar sobre los progresos, 
las mejoras y los reajustes del mismo.

- Realizaremos jornadas formativas abiertas a otros recursos redes y profesionales dónde los protagonistas sean las perso-
nas con problemas de salud mental.



COMPROMETIDOS CON LAS PERSONAS

Fomentar, apoyar y reivindicar la innovación en creación de equipos humanos, servicios y recursos que den respuesta 
a las necesidades de las personas con problemas de salud mental.

OBJETIVOS

CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR

- Desarrollar una cultura de innovación que permita la introducción permanente de nuevas ideas que generen valor 
evidente y transferible.

- Dotar de las herramientas necesarias para fomentar conocimiento y procesos que faciliten la adaptación a los cam-
bios y la evolución de los nuevos retos sociales y nos permitan ofrecer respuestas acertadas a las nuevas necesidades 
del colectivo.

- Facilitar la transformación digital como mejora de la atención.

- Analizar la realidad individual y trabajaremos de forma coordinada para facilitar los apoyos y recursos necesarios.

- Incorporar de forma transversal la perspectiva de género en cada una de las actuaciones.

- Crearemos un grupo para detección y visibilización de necesidades 
urgentes que generen propuestas y soluciones concretas a cada 
caso.

- Dotaremos nuestros recursos con tecnología digital.

- Seguiremos implantando en todos los procesos el programa de ges-
tión AMA.

- Promoveremos la creación y puesta en marcha de recursos de 
soporte social que permitan y favorezcan la autonomía, la autoges-
tión y la vida independiente (pisos compartidos, individuales, ayudas 



COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD
Nos comprometemos a garantizar el trato digno a las personas con diagnóstico en salud mental en la Región de 
Murcia, luchar contra el sentimiento de soledad, promover la reducción de los estados de vulnerabilidad en salud 

mental, fomentar la igualdad de género y proteger el medio ambiente en todas nuestras actividades y programas.

OBJETIVOS

CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR

- Asegurarnos que se respeta el trato digo de la persona con diagnóstico en salud mental 
en la Región de Murcia.

- Ofrecer alternativas culturales, sociales y de ocio.

- Detectar, prevenir e intervenir a personas en estados de vulnerabilidad en salud mental.

- Fomentar la igualdad de género.

- Trabajar para mejorar las relaciones familiares centradas en la ayuda y la comprensión.

- Fomentar acciones relacionadas con el medio ambiente y la sostenibilidad ambiental.

- Trabajar las adicciones y la exclusión de forma más específica.

- Crearemos una comisión de trabajo específico de entidades/sanidad para fijar un marco respetuoso de intervención.

- Articularemos y facilitaremos la inclusión del colectivo en espacios de ocio, culturales y sociales. Crearemos nuevos 
espacios (cafetería-bar-culturales-artísticos) para que las personas se relacionen.

- Ofertaremos servicios a empresas y organismos para la prevención, intervención, sensibilización y mejora del estado 
de salud mental de sus trabajadores y trabajadoras. Buscaremos generar sinergia con otras organizaciones sensibles 
con la salud mental para establecer líneas de intervención conjuntas.

- Realizaremos acciones de sensibilización, identificación e intervención sobre el cuidado de la salud mental en mujeres.

- Facilitaremos espacios de reunión dónde las familias compartan los problemas de convivencia que generan los pro-
blemas de salud mental con un mediador.

- Crearemos un huerto ecológico urbano y, una vez al año, todas las personas acudirán a plantar árboles.

- Organizaremos un equipo de reciclaje en el centro.



COMPROMETIDOS CON LA ENTIDAD
Nos comprometemos con la transparencia, la participación, el buen gobierno y una gestión eficiente para cumplir con 

la misión y prestar una atención centrada en la recuperación. Potenciaremos la cohesión interna de los equipos, el 
sentido de pertenencia y la implicación asociativa.

OBJETIVOS

CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR

- Terminar la implantación del Modelo de Recuperación Centrado en la Persona, formando e informando sobre él a todas 
las personas que forman la entidad y a otras entidades de nuestro entono favoreciendo su replicabilidad. Una vez 
implantado se mejorará la atención, siendo más personalizada, teniendo en cuenta y respetando la diversidad de cada 
persona atendida.

- Incrementar la participación activa en todos los órganos de decisión y gobernanza de las personas con problemas de 
salud mental y mejoraremos la participación en los espacios ya existentes.

- Mejoraremos los canales de comunicación interna, poniendo especial atención a la comunicación con personas atendi-
das y familiares.

- Diversificaremos nuestras fuentes de financiación, para ganar autonomía, especialmente en la captación de recursos 
propios.

- Desarollar todos los compromisos del Plan de Igualdad 2022-2026 y aprobar el siguiente.

- Aumentar el cuidado del equipo profesional de la entidad, incluyendo acciones de cuidado de su salud mental.

- Documentaremos todos los pasos dados en el proceso de implementación del cambio de modelo. Evaluaremos el pro-
ceso de implementación y sistematizar los pasos dados con el fin de hacerlo replicable. Publicaremos un documento o 
guía sobre el proceso que podamos compartir con otros. Se realizarán los cambios organizativos necesarios, adaptando 
los protocolos y herramientas actuales al nuevo modelo.

- Se incorporarán nuevas personas usuarias en la junta directiva y se crearán grupos de trabajo transversales formados 
por personas experas por experiencia, incluyendo los espacios de formación para profesionales.

- Crearemos nuevos canales de comunicación interna como una intranet o como reuniones de coordinación y comuni-
cación entre profesionales y familiares.

- Pondremos en marcha campañas de sensibilización y difusión sobre nuestra labor, encaminadas a captar fondos pro-
pios utilizando también herramientas como las Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de las empresas.



COMPROMETIDOS CON LA ENTIDAD
Fomentaremos la digitalización, la formación continua para mejorar la capacidad operativa de los equipos, así como la 

gestión del conocimiento basado en la evidencia.

OBJETIVOS

CÓMO LO VAMOS A CONSEGUIR

- Mejorar la evaluación de los procesos de recuperación personal incluyendo también la perspectiva de las personas y 
sus familias e identificando los indicadores clave que nos permitan evaluar lo que hacemos.

- Continuar la digitalización de todos los procesos de trabajo de la entidad y desarrollaremos todos aquellos procesos de 
optimización, mejora y eficacia en el uso de las nuevas tecnologías aplicadas a la mejora de la atención a las personas.

- Mejorar la formación de nuestros equipos e incorporar de manera continua la participación de las personas expertas 
por experiencia en la formación tanto interna, como externa, que desarrolle la entidad.

- Continuaremos desarrollando estudios e investigaciones, tanto en solitario como en colaboracoón con instituciones 
académicas de prestigio.

- Aumentaremos los recursos y las ayudas para la formación del equipo.

- Identificaremos los indicadores clave que nos permitan evaluar lo que hacemos y utilizar herramientas para medir la 
recuperación, tanto cuantitativas como cualitativas.

- Incluiremos a las personas atendidas en los procesos de acogida de las nuevas incorporaciones al equipo profesional.

- Promoveremos proyectos para que las personas escribamos sobre nuestra propia experiencia en salud mental.

- Mantendremos los recursos y medios técnicos actualizados y se adquirirán los medios tecnológicos más apropiados 
para el buen trabajo de las personas profesionales.



6. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y RESULTADOS

Los objetivos de este protocolo de seguimiento y evaluación del Plan Estratégico de la
Asociación Salud Mental Molina y Comarca son los siguientes:

- Hacer del Plan Estratégico una herramienta útil y efectiva y que sirva como dirección estra-
tégica de la entidad, dotándolo de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura cambiante de 
una manera eficaz, rápida y efectiva.

- Conseguir que el proceso de seguimiento del Plan estratégico sirva de guía para el control 
adecuado de la entidad.

- Relacionar el diseño y la ejecución presupuestaria con las líneas estratégicas de la institu-
ción.

Los órganos involucrados en el proceso de seguimiento y evaluación son:

- Asamblea general de socios: es el órgano donde reside la soberanía de la asociación, com-
puesto por todos los socios y las socias de la entidad. Se reúne una vez al año y se exponen 
todas las actuaciones y acciones realizadas de carácter anual. Sus funciones, además de 
elegir a los miembros de la junta directiva, es el de aprobar las cuentas del año que termina, 
y el presupuesto del año que empieza.

- Junta Directiva: es el órgano que dirige la asociación cuando la asamblea no está reunida.-
Tiene entre sus competencias la de “establecer las líneas estratégicas y programas de actua-
ción, así como las directrices y los procedimientos para su aplicación en los ámbitos de orga-
nización, recursos humanos, económicos y de gestión presupuestaria

- Dirección: es responsable de trazar las estrategias a seguir, planificar las acciones y definir los 
objetivos. Para ello realizará coordinación continua con el resto de los equipos y agentes 
necesarios para su consecución y desarrollo.



- Equipo de coordinación: son los responsables directos del desarrollo de las líneas de actua-
ción definidas en el Plan Estratégico. Establecen cada año las acciones estratégicas que se 
desarrollan y aportan la información necesaria para realizar el seguimiento y la evaluación 
del Plan Estratégico.

- Equipo técnico: son responsables de realizar las intervenciones y actuaciones propuestas 
para la consecución de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico.

EVALUACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO

El sistema de seguimiento y evaluación del Plan Estratégico que se presenta a continuación 
será coordinado por dirección, y contará con las memorias de actividades y de seguimiento 
anuales como principales fuentes de información del desarrollo de las distintas acciones que se 
realicen.

Herramientas de seguimiento y control del Plan Estratégico

Para realizar el seguimiento y control del Plan Estratégico se utilizará el programa informático 
de gestión interna de la entidad, RESIPLUS, que permite a los/as responsables de las líneas de 
actuación incluir e informar de las acciones que se vayan realizando en cada una de estas accio-
nes. Esta herramienta servirá para valorar la consecución de los objetivos y elaborar las memo-
rias anuales de nuestra entidad.



Proceso de seguimiento y evaluación del Plan Estratégico.

El seguimiento se llevará a cabo a través de la memoria anual de la entidad en la que se refleja-
rán todos los tipos y el número de actuaciones realizadas. Mensualmente dirección realiza un 
informe a la Junta Directiva en el que se detalla el estado de las actuaciones e intervenciones 
realizadas, la situación económica actual y las principales consideraciones a tener en cuenta. La 
Junta Directiva y dirección son, por tanto, los responsables del seguimiento y el cumplimiento 
de las líneas estratégicas propuestas.

Informes de seguimiento anual del Plan Estratégico

Mensualmente los responsables del equipo técnico aportan información sobre las
actuaciones y acciones realizadas y otra de carácter relevante a dirección, que a su
vez elabora un informe para la junta directiva.
La junta directiva se reúne los terceros miércoles de cada mes, analizan estos
informes y deciden qué línea estratégica adoptar.

Memoria anual de ejecución

Con la información de seguimiento aportada por los responsables de las líneas de
actuación, dirección elabora la Memoria anual de ejecución que será revisada por la
junta directiva y será presentada en la asamblea de socios una vez al año.




